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„Wer aufhört, besser werden zu wollen,  
hört auf, gut zu sein.“
Marie von Ebner-Eschenbach
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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

der Fortbildungskatalog der AGAPLESION ELISABETHENSTIFT gGmbH und 
ihrer Tochtergesellschaften liegt nun multimedial als gedruckte Broschüre und 
online im AGA Net als PDF Format für den Zeitraum Juli 2019 – Juni 2020 vor. 
Alle angebotenen Fortbildungen fi nden Sie auch in AGA Lernwelt. Die Anmel-
dung zu den Kursen ist seit 2019 nur noch online möglich. Am Ende des Heftes 
finden Sie eine Anleitung, die Ihnen Schritt für Schritt erklärt, wie Sie sich 
online zu den Fortbildungen anmelden können.

Hervorragend qualifi zierte Mitarbeiter/innen sind der entscheidende Schlüssel 
zur Sicherung und Steigerung der Qualität unserer Gesundheitsdienstleistungen. 
Mit dem breiten Angebot dieses Kataloges möchten wir Ihnen allen daher die 
Gelegenheit geben, sich an der Herausforderung „Lebenslanges Lernen“ ange-
messen und zielorientiert zu beteiligen. 

Da die meisten Angebote zumindest an Schnittstellen einen berufsgruppen-
übergreifenden Charakter haben, wurde bei den meisten Veranstaltungen auf 
eine spezifi sche Zuordnung der Fortbildungen zu bestimmten Arbeitsbereichen 
verzichtet. Der gedruckte Katalog entspricht dem Stand zum Redaktionsschluss 
im Juni 2019. Die AGA Lernwelt wird laufend aktualisiert und ergänzt. Es lohnt 
sich daher jederzeit nach Veränderungen zu schauen.

Wir bitten Sie, Ihre Teilnahme an unseren Fortbildungsveranstaltungen möglichst 
frühzeitig in der AGA Lernwelt anzumelden. So erhalten Veranstalter, Referenten 
und Teilnehmer eine langfristige Planungssicherheit.

Herzlich laden wir Sie ein, sich an den angebotenen Veranstaltungen zu betei-
ligen, um so neue Impulse für Ihren Arbeitsalltag zu erfahren. 

Mit freundlichen Grüßen

    

Jens Becker
Geschäftsführer

Lars Römermann
Personalleiter

ppa. Birgit Steindecker
Pfl egedirektorin
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FORTBILDUNGSÜBERSICHT 2019 / 2020

ANMELDEVERFAHREN

PFLICHTFORTBILDUNGEN

Übersicht der Pflichtfortbildungen

Einführungsseminare 
	� Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen 

Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege

Grundkurs Ehrenamt

Deeskalation Basiskurs

�Deeskalation Auffrischungskurs

Deeskalation – praktisches Training

Fixierungsschulung

Brandschutz und Arbeitssicherheit

Notfallschulungen 
	� Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 

Reanimation Basiskurs für Integrationsmitarbeiter 
Ersthelferschulung 
Notfallteam-Training (NTT) 
Megacode-Schulung

Hygiene für den Pflegedienst in der Somatik

Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie

Hygiene für den Pflegedienst Wohnen und Pflegen

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln in der Somatik

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln in der Psychiatrie

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln Wohnen und Pflegen

Schulungen der Medizinproduktebeauftragten sowie deren Stellvertreter

Strahlenschutz

Datenschutzschulung

ALLGEMEINE FORTBILDUNGEN

Qualitätsmanagement

Stressmanagement

Herausfordernde Gespräche im Berufsalltag gut meistern

Das „Kopfkino“ bei Stress erkennen und verändern

Gelassen und sicher im Stress – Achtsamkeit

Wenn der Schlaf nicht kommen will
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FORTBILDUNGEN MIT SPEZIELLEM FOKUS AUF BESTIMMTE ARBEITSBEREICHE

Ärztlicher Bereich	 
	� Klinik für Innere Medizin 

Klinik für Orthopädie, Unfallchirurgie und Sportmedizin 
Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie 
Klinik für Geriatrische Medizin 
Interdisziplinäre ärztliche Fortbildungsreihe des  
AGAPLESION ELISABETHENSTIFT 
Seminare für Medizinstudent/innen im Praktischen Jahr 
Das Krankenhausinformationssystem KURV

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege) 
	� Registrierung beruflich Pflegender 

NEU: Fortbildungstage Pflege 
NEU: Aktivitas-Pflege® Grundkurs 
Kommunikation mit Patienten in unterschiedlichen Situationen, z. B. der  
Übergabe am Patientenbett 
Thoraxdrainage 
Portversorgung 
Umgang mit Zytostatika 
i.m.-Injektion – die richtige Technik

Demenzsensibles Krankenhaus 
	� Basics für den Umgang mit Menschen mit Demenz 

Kommunikation mit Menschen mit Demenz 
Demenz und Demenzformen 
Herausforderndes Verhalten bei Menschen mit Demenz 
Demenzsensible Patientenbegleitung

Wohnen und Pflegen

Psychiatrie 
	 ABC der psychiatrischen Pflege

EDV-Schulungen 
	 �Arbeiten mit Microsoft Word 

Arbeiten mit Windows: Grundlagen 
Arbeiten mit Microsoft Excel: Einführung 
Arbeiten mit Microsoft Outlook 
Arbeiten mit Microsoft PowerPoint

VERANSTALTUNGEN FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Erfahrungsaustausch für Führungskräfte zum Mitarbeiterjahresgespräch

DIE AGA LERNWELT

HINWEISE AUF FORTBILDUNGEN DER AGAPLESION AKADEMIE HEIDELBERG
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AUGUST 2019
Datum Titel der Veranstaltung Seite

01.08.2019 Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen 13

02.08.2019 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

07.08.2019 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

13.08.2019 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

14.08.2019 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

15.08.2019 Megacode-Schulung 25

19.08.2019 Demenz und Demenzformen 56

22.08.2019 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

22.08.2019 Notfallteam-Training 24

26.08.2019 Schulung Medizinproduktebeauftragte 32

29.08.2019 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

29.08.2019 Ersthelferschulung 23

SEPTEMBER 2019
Datum Titel der Veranstaltung Seite

03.09.2019 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

04.09.2019 Arbeiten mit Microsoft Word 61

04.09.2019 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

11.09.2019 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

12.09.2019 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

16.09. 2019–
18.09.2019 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 1 von 3) 48

24.09.2019 Hygiene für den Pflegedienst Wohnen und Pflegen 28

25.09.2019 Arbeiten mit Windows: Grundlagen 62

26.09.2019 Basics für den Umgang mit Menschen mit Demenz 54

30.09.2019 Kommunikation mit Menschen mit Demenz 55

OKTOBER 2019
Datum Titel der Veranstaltung Seite

02.10.2019 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

07.10.2019 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

07.10.2019– 
08.10.2019 Deeskalation Auffrischungskurs 17

09.10.2019 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

10.10.2019 Fixierungsschulung 19

17.10.2019 Ersthelferschulung 23

17.10.2019 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

17.10.2019 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 2 von 3) 48

21.10.2019–  
23.10.2019 Deeskalation Basiskurs 16

23.10.2019 Arbeiten mit Microsoft Excel: Einführung 63

22.10.2019 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

24.10.2019 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

Markierte Zeilen = Pflichtfortbildung
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24.10.2019 Notfallteam-Training 24

29.10.2019 Hygiene für den Pflegedienst in der Somatik 26

31.10.2019 Megacode-Schulung 25

NOVEMBER 2019
Datum Titel der Veranstaltung Seite

01.11.2019 Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen 13

04.11.2019 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

06.11.2019 Arbeiten mit Microsoft Outlook 64

11.11.2019 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

13.11.2019 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

18.11.2019 Herausforderndes Verhalten bei Menschen mit Demenz 57

19.11.2019 Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln Wohnen und Pflegen 31

20.11.2019– 
21.11.2019 Deeskalation – Geriatrie

26.11.2019 Stressmanagement 37

27.11.2019 Arbeiten mit Microsoft PowerPoint 65

27.11.2019 – 
28.11.2019 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 3 von 3) 48

DEZEMBER 2019
Datum Titel der Veranstaltung Seite

03.12.2019 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

05.12.2019 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

09.12.2019 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

09.12.2019 – 
11.12.2019 Deeskalation Basiskurs 16

10.12.2019 Megacode-Schulung 25

11.12.2019 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

12.12.2019 Notfallteam-Training 24

16.12.2019 Reanimation Basiskurs für Integrationsmitarbeiter 22

17.12.2019 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

19.12.2019 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

19.12.2019 Ersthelferschulung 23

JANUAR 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

03.01.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

06.01.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

14.01.2020 Hygiene für den Pflegedienst Wohnen und Pflegen 28

15.01.2020– 
17.01.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 1 von 3) 48

21.01.2020 Demenz und Demenzformen 56

23.01.2020 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

29.01.2020 Herausfordernde Gespräche im Berufsalltag gut meistern 38

30.01.2020 i.m.-Injektion – die richtige Technik 53

FORTBILDUNGSÜBERSICHT 2019/2020
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FEBRUAR 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

03.02.2020 Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen 13

04.02.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

05.02.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 2 von 3) 48

10.02.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

12.02.2020 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

18.02.2020 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

18.02.2020 Megacode-Schulung 25

20.02.2020 Ersthelferschulung 23

20.02.2020 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

26.02.2020 Demenzsensible Patientenbegleitung 58

MÄRZ 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

02.03.2020 Kommunikation mit Patienten in unterschiedlichen Situationen 49

03.03.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

04.03.2020– 
05.03.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 3 von 3) 48

05.03.2020 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

09.03.2020– 
11.03.2020 Deeskalation Basiskurs 16

09.03.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

11.03.2020 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

12.03.2020 Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln in der Psychiatrie 30

12.03.2020 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

12.03.2020 Ersthelferschulung 23

17.03.2020 Qualitätsmanagement 36

17.03.2020 Herausforderndes Verhalten bei Menschen mit Demenz 57

18.03.2020 Stressmanagement 37

19.03.2020 Qualitätsmanagement 36

23.03.2020 Schulung Medizinproduktebeauftragte 32

24.03.2020 Hygiene für den Pflegedienst Wohnen und Pflegen 28

24.03.2020– 
25.03.2020 Deeskalation Auffrischungskurs 17

31.03.2020 Datenschutzschulung 34

APRIL 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

02.04.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

06.04.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

07.04.2020 Basics für den Umgang mit Menschen mit Demenz 54

Markierte Zeilen = Pflichtfortbildung

FORTBILDUNGSÜBERSICHT 2019/2020
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08.04.2020 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

20.04.2020 Kommunikation mit Menschen mit Demenz 55

21.04.2020 Megacode-Schulung 25

23.04.2020 Reanimation Basiskurs 21

28.04.2020 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

29.04.2020 Portversorgung 51

MAI 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

04.05.2020 Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen 13

05.05.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

07.05.2020 Fixierungsschulung 19

11.05.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

13.05.2020 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

14.05.2020 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

25.05.2020– 
27.05.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 1 von 3) 48

28.05.2020 Ersthelferschulung 23

28.05.2020 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

JUNI 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

03.06.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

08.06.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

08.06.2020– 
09.06.2020 Deeskalation Auffrischungskurs 17

10.06.2020 NEU: Fortbildungstage Pflege 47

15.06.2020– 
17.06.2020 Deeskalation Basiskurs 16

17.06.2020 Umgang mit Zytostatika 52

18.06.2020 Brandschutz und Arbeitssicherheit 20

22.06.2020 Hygiene für den Pflegedienst in der Somatik 26

23.06.2020 Hygiene für den Pflegedienst in der Psychiatrie 27

23.06.2020 Megacode-Schulung 25

25.06.2020 Reanimation Basiskurs für medizinisch/pflegerisches Personal 21

30.06.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 2 von 3) 48

JULI 2020
Datum Titel der Veranstaltung Seite

02.07.2020 Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pflege 14

06.07.2020 Das Krankenhausinformationssystem KURV für Ärzte 45

15.07.2020– 
16.07.2020 Aktivitas-Pflege® Grundkurs (Modul 3 von 3) 48

FORTBILDUNGSÜBERSICHT 2019/2020



10

ANMELDEVERFAHREN

Die Anmeldung zu Fortbildungen erfolgt über die AGA Lernwelt. Am Ende des 
Heftes finden Sie eine Anleitung, die Ihnen Schritt für Schritt erklärt, wie Sie 
sich online zu Fortbildungen anmelden können.

Die Fortbildungen finden in der Regel während der Arbeitszeit statt. 

Um einen störungsfreien Ablauf aller Fortbildungen zu gewährleisten, bitten 
wir Sie folgendes zu beachten:

•	�Melden Sie sich bitte frühzeitig an. 
•	�Erkundigen Sie sich vor der geplanten Fortbildung, in der AGA Lernwelt,  

nach eventuellen Veränderungen.

STORNIERUNG

Fortbildungen, die Sie trotz Anmeldung nicht wahrnehmen können, sollten 
so früh wie möglich in der AGA Lernwelt durch Ihren Vorgesetzten storniert 
werden. Somit können andere Teilnehmer von der Warteliste nachrücken und 
es entstehen keine unnötigen Kosten. Sollten Sie nicht rechtzeitig stornieren, 
werden Ihrer Abteilung gegebenenfalls die anteiligen Kosten in Rechnung 
gestellt.

Gerne beantworten wir Ihnen Fragen zu Fortbildungen per Mail oder auch 
persönlich:

Tanja Avemarie
Innerbetriebliche Fortbildung
Tel.: (06151) 403-7710
fortbildung@eke-da.de

ANMELDEVERFAHREN
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Übersicht der Pflichtfortbildungen

Übersicht der Pflichtfortbildungen

Hinweis: Die Schulung Deeskalation steht nach Rücksprache auch nicht genannten Mitarbeitergruppen 
offen. Bitte sprechen Sie hierzu Frau Avemarie (Innerbetriebliche Fortbildung) an.
An der Schulung Reanimation Basis können auch Mitarbeiter/innen externer Praxen, die sich auf dem 
Gelände des AGAPLESION ELISABETHENSTIFTS befinden, gegen einen Unkostenbeitrag von 25€ pro 
Person (inkl. MwSt.) teilnehmen.

Fortbildung Geltungsbereich Häufigkeit

Brandschutz

- �Alle Mitarbeiter/innen des AGAPLESION ELISABETHEN-
STIFT und seiner Tochtergesellschaften sowie der  
AGAPLESION Catering Frankfurt und AGAPLESION  
Reinigung Süd

Alle 2 Jahre

Arbeitssicherheit

- �Alle Mitarbeiter/innen der AGAPLESION ELISABETHEN-
STIFTS und seiner Tochtergesellschaften sowie der  
AGAPLESION Catering Frankfurt und AGAPLESION  
Reinigung Süd

Alle 2 Jahre

Reanimation    
Basiskurs

- �Medizinisch pflegerisches Fachpersonal  
(inkl. Entlassmanager)

- �Mitarbeiter/innen der Praxen, die an der hausinternen 
Notfallversorgung teilnehmen

- �Ärzte, die nicht am Megacodetraining teilnehmen  
(Psychiatrie, Geriatrie, Chirurgie, Innere Medizin)

Innerhalb der ersten  
12 Monate nach Einstellung, 
danach alle 2 Jahre

- �Mitarbeiter/innen des amb. Palliativteams und des Hospizes �Alle 4 Jahre

Megacode-Training

- �Mitarbeiter/innen der Pflege der ZNA, Endoskopie und 
Anästhesie

- �Ärzte der ZNA, Endoskopie, Anästhesie, Klinik für Innere 
Medizin und Innere Medizin Geriatrie 

- �Ärzte der Inneren Medizin & Geriatrie, die auf der Intensiv-
station tätig sind

Jährlich

Notfallteam Training – Mitarbeiter/innen der Pflege und Ärzte der ITS und IMC Jährlich

Ersthelferschulung

- �Mitarbeiter/innen mit Patientenkontakt ohne medizinische 
oder pflegerische Vorkenntnisse

- �Pflegerisches Fachpersonal von Wohnen und Pflegen und 
der Diakoniestation

Innerhalb der ersten  
12 Monate nach Einstellung, 
danach alle 2 Jahre

Hygiene - Ärzte und Medizinisch pflegerisches Fachpersonal Jährlich

Hygiene nach §43  
Infektionsschutzgesetz - �Pflegepersonal, welches regelmäßig Lebensmittel aufbereitet Alle 2 Jahre

Medizinprodukte - Medizinproduktebeauftragte und deren Stellvertretung Jährlich

Deeskalation    
Basiskurs

- Alle Berufsgruppen der Psychiatrie
- Pflegerisches Personal der Notaufnahme
- Pflegerisches Personal der Intensivstation

Innerhalb der ersten  
6 Monate nach Einstellung

Deeskalation    
Auffrischung

- Alle Berufsgruppen der Psychiatrie
- Pflegerisches Personal der Notaufnahme
- Pflegerisches Personal der Intensivstation

Alle 2 Jahre nach Basiskurs

Fixierschulung - Ärztliches und pflegerisches Personal der Psychiatrie  
- �Pflegerisches Personal der Notaufnahme Jährlich

Einfache  
Behandlungspflege Nicht examiniertes Pflegepersonal des Altenhilfebereiches Jährlich

Strahlenschutz - �Medizinisch-pflegerisches Fachpersonal der Notaufnahme, 
des OP's und des Herzkatheterlabors Alle 5 Jahre
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Inhalt
An diesem Tag erhalten neue Mitarbei-
ter/innen einen umfassenden Einblick 
in den Verbund AGAPLESION sowie in 
die AGAPLESION ELISABETHENSTIFT 
gGmbH und deren Tochtergesellschaf-
ten. Mitglieder der Gesamtleitungs-
konferenz und wichtige Ansprechper-
sonen stellen sich vor und vermitteln 
Ihnen Informationen über das Leitbild, 
die Organisation des Unternehmens 
und das gesamte Leistungsspektrum 
unserer Einrichtungen.

Zielgruppe
Alle neuen Mitarbeiter/innen

Hinweis
Zu diesen Veranstaltungen werden 
die Teilnehmer/innen von der Personal-
abteilung persönlich eingeladen.

Termine 2019

 01.08.2019

 01.11.2019

Termine 2020

 03.02.2020

 04.05.2020

Einführungsseminare

Uhrzeit

08:00–16:30 Uhr

Ort

Stiftskirche und 

Stiftssaal, Gebäude E 

Willkommenstag für neue Mitarbeiter/innen

Identnummer 20170604

8 Fortbildungspunkte
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Einführungsseminare

Inhalt 
Eine gute Einarbeitung ist uns wichtig. 
Der Einführungstag ist eine Ergänzung 
zum Willkommenstag. Den Pfl egekräf-
ten werden wichtige Informationen 
über arbeitsrelevante Themen, die grund-
legend für ihre tägliche Arbeit mit dem 
Patienten sind, vermittelt.

•  Einführung KURV – elektronische 
Kurve

• PPRO – Pfl egeplanung
• Pfl egestandards
• Entlassmanagement
• Transfusionsgesetz

Zielgruppe
Neue Mitarbeiter/innen der Pfl ege 
oben aufgeführter Bereiche

Hinweis
Zu diesen Veranstaltungen werden die 
Teilnehmer/innen persönlich eingeladen.

Referentin
Andrea Maetzel (Krankenschwester, 
WT cert® DGfW)

Einführungstag für neue Mitarbeiter/innen in der Pfl ege
(Somatik, Notaufnahme und Psychiatrie)

Identnummer 20170604

8 Fortbildungspunkte

Termine 2019

 02.08.2019

 03.09.2019

 02.10.2019

 04.11.2019

 03.12.2019

Termine 2020

 03.01.2020

 04.02.2020

 03.03.2020

 02.04.2020

 05.05.2020

 02.06.2020

Uhrzeit

jeweils von 

09:00–17:00 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Die Termine fi nden immer am 2. Werktag 

eines jeden Monats statt! 
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Grundkurs Ehrenamt

Inhalt 
Ehrenamt bedeutet, sich immer auf die 
individuellen Bedürfnisse der Menschen 
einzustellen und Ihnen gerecht zu 
werden. Um diese Herausforderungen 
bewältigen zu können, bieten wir allen 
ehrenamtlich Tätigen ein Seminar zum 
Einstieg in das Ehrenamt, zur Auffri-
schung oder zur Reflexion des Alltags.

Inhalte: Kommunikation, Krankheits-
bilder, Umgang mit Demenz, Hygiene, 
Grenzen, Alter und Altern

Zielgruppe
Alle ehrenamtlich tätigen Mitarbeiter/
innen des Krankenhauses, Wohnen 
und Pflegen, sowie der Diakoniestation

 Pflichtfortbildung                                   
Dieser Kurs ist eine Pflichtfortbildung, 
die innerhalb des ersten Jahres nach 
Beginn der ehrenamtlichen Tätigkeit 
absolviert werden muss.
Zu diesem Grundkurs werden die Teil-
nehmer/innen persönlich eingeladen.

Referentinnen
Judith Müller  
(Projektmanagement Ehrenamt)
Andrea Fröhlich  
(Pfarrerin)

Termine 2019/2020

Termine auf Anfrage

(6 Termine à 3 Stunden)

Uhrzeit

jeweils 

14:30–17:30 Uhr

Ort 

wird mit den Terminen 

bekannt gegeben 

Grundkurs Ehrenamt
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Deeskalation Basiskurs

Deeskalation Basiskurs

Inhalt
Für Mitarbeiter/innen, die im Gesund-
heitswesen tätig sind, gehört die 
Bewältigung von angespannten oder 
aggressiven Situationen zum Berufs-
alltag. Die Unterweisung und Schulung 
zum kompetenten Umgang mit Gewalt 
und Aggression ist das wesentliche 
Präventionsmodul. Neben theoretischen 
Inhalten werden auch praktische 
Interventionstechniken vorgestellt 
und geübt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Klinik für Psychia-
trie, Psychosomatik und Psychotherapie 
sowie pfl egerische Mitarbeiter/innen 
der Zentralen Notaufnahme und der 
Intensivstation

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Bringen Sie bitte bequeme Kleidung 
und Schuhe mit.

Referent/in
Thomas Ahrend 
(Deeskalationstrainer)
Kerstin Stütz 
(Deeskalationstrainerin)

Termine 2019

 21.–23.10.2019

 09.–11.12.2029

Termine 2020

 09.–11.03.2020

 15.–17.06.2020

Uhrzeit

Jeweils von

09:00–15:30 Uhr

Ort

Termine 2019 

im Festsaal, Gebäude D

Termine 2020 

im Stiftssaal, Gebäude E

Identnummer 20170604

10 Fortbildungspunkte
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Deeskalation Auffrischungskurs

Deeskalation Auffrischungskurs

Inhalt
Diese Veranstaltung ergänzt den 
Deeskalation Basiskurs. Es handelt sich 
um eine zweitägige Fortbildung, in der 
deeskalierende Maßnahmen praktisch 
geübt, vertieft und refl ektiert werden.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Klinik für 
Psychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie sowie pfl egerische 
Mitarbeiter/innen der Zentralen 
Notaufnahme und der Intensivstation

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Bringen Sie bitte bequeme Kleidung 
und Schuhe mit.

Referent/in
Thomas Ahrend 
(Deeskalationstrainer)
Kerstin Stütz 
(Deeskalationstrainerin)

Termine 2019

 07.–08.10.2019

 09.–10.12.2019

Termine 2020

 24.–25.03.2020

 08.–09.06.2020

Uhrzeit

Jeweils von

09:00–15:30 Uhr

Ort

Termine 2019 

im Festsaal, Gebäude D

Termine 2020 

im Stiftssaal, Gebäude E

Identnummer 20170604

10 Fortbildungspunkte
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Deeskalation – praktisches Training

Deeskalation – praktisches Training

Inhalt 
Praktische Deeskalationsübungen zur 
Aufrechterhaltung der Kenntnisse im 
Berufsalltag.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen, die den Deeskalation 
 Basiskurs absolviert haben.

Hinweis
Bitte melden Sie Ihre Teilnahme telefo-
nisch unter -4310 an.

Referent/in
Thomas Ahrend 
(Deeskalationstrainer)
Kerstin Stütz 
(Deeskalationstrainerin)

Termine 2019/2020

Jeweils donnerstags

Uhrzeit

14:00–15:00

Ort

Physiotherapieraum 421, 

Station C41, Gebäude C 

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt
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Fixierungsschulung

Fixierungsschulung

Inhalt
Diese Veranstaltung ergänzt den 
Basiskurs Deeskalation. Es handelt 
sich um eine Fortbildung, in der die 
theoretischen Grundlagen der Fixie-
rung geschult und die praktische 
Demobilisierung geübt wird.

Zielgruppe
Pfl egerische Mitarbeiter/innen der 
Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie 
und Psychosomatik, der Zentralen 
Notaufnahme und der Intensivstation 
sowie Ärzte der Klinik für Psychiatrie, 
Psychosomatik und Psychotherapie

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referent
Thomas Krüger 
(Gesundheits- und Krankenpfl eger der 
Station C31/32)

Termin 2019

 10.10.2019

Termin 2020

 07.05.2020

Uhrzeit

14:00–15:30 Uhr

Ort

Termin 2019 

Konferenzraum 2, Gebäude E

Termin 2020 

Stiftssaal, Gebäude E

Identnummer 20170604

2 Fortbildungspunkte
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Brandschutz und Arbeitssicherheit

Brandschutz und Arbeitssicherheit

Inhalt 
Die Schulungen weisen auf die beson-
deren Gefahren im Krankenhaus und 
der Altenpfl ege hin und stellen Schutz-
maßnahmen zur Vermeidung von 
Unfällen und Bränden vor. Weiterhin 
vermitteln sie den Mitarbeiter/innen 
sicherheitsbewusstes Handeln.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Eine gesonderte Einladung zu den ein-
zelnen Veranstaltungen erfolgt nicht. 
Eine Anmeldung ist ebenfalls nicht 
erforderlich. Bitte in die ausliegenden 
Teilnehmerlisten eintragen.

Referenten
Andreas Spielmeyer (Technischer Leiter)
Klaus Bill (Sicherheitsbeauftragter)

Ort

Festsaal, Gebäude D 

Termine 2019 Termine 2020Uhrzeit Uhrzeit

22.08.2019 14:00–16:30 Uhr

24.10.2019 09:00–11:30 Uhr

05.12.2018 14:00–16:30 Uhr

05.03.2020 09:00–11:30 Uhr

14.05.2020 14:00–16:30 Uhr

18.06.2020 09:00–11:30 Uhr

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Notfallschulungen

Reanimation Basiskurs für medizinisch/pfl egerisches Personal

Inhalt 
Schulung mit ausführlicher theore-
tischer Einführung und praktischem 
Training der Herz-Lungen-Wiederbele-
bung mit einfachen Hilfsmitteln.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege aller 
Kliniken und Ärzte, die nicht am 
Megacode-Training und Notfallteam-
Training teilnehmen; Mitarbeiter/innen 
der Praxen, die an der hausinternen 
Notfallversorgung teilnehmen; Mitar-
beiter/innen des Hospizes und des 
amb. Palliativteams

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referent
Daniel Reinold (Präventionsberater und 
Intensivkrankenpfl eger)

Termine 2019 Termine 2020Uhrzeit Uhrzeit

Ort

Stiftssaal, Gebäude E 

außer 29.08.2019 Festsaal, Gebäude D

29.08.2019 09:15–12:15 Uhr

12.09.2019 09:15–12:15 Uhr

17.10.2019 12:45–15:45 Uhr

19.12.2019 09:15–12:15 Uhr

23.01.2020 09:15–12:15 Uhr

20.02.2020 12:45–15:45 Uhr

12.03.2020 09:15–12:15 Uhr

23.04.2020 09:15–12:15 Uhr

28.05.2020 12:45–15:45 Uhr

25.06.2020 09:15–12:15 Uhr

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Notfallschulungen

Reanimation Basiskurs für Integrationsmitarbeiter 

Inhalt 
Schulung mit ausführlicher theore-
tischer Einführung und praktischem 
Training der Herz-Lungen-Wieder-
belebung mit einfachen Hilfsmitteln.

Zielgruppe
Integrationsmitarbeiter aus allen 
Bereichen der Pfl ege

Referent
Daniel Reinold 
(Präventionsberater und Intensivkran-
kenpfl eger)

Termin 2019

 16.12.2019

Uhrzeit

09:15–12:15 Uhr

Ort

Stiftssaal, Gebäude E 

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Notfallschulungen

Ersthelferschulung

Inhalt 
Es handelt sich um eine Schulung, 
in der die theoretischen Grundlagen 
geschult und die praktische Ersthilfe 
geübt wird.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege von 
Wohnen und Pfl egen und der Diakonie-
station; Mitarbeiter/innen mit Patienten-
kontakt ohne medizinische oder pfl ege-
rische Vorkenntnisse (Transport, Service 
und Information, Verwaltungsmitar-
beiter).

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referent
Daniel Reinold 
(Präventionsberater und Intensivkran-
kenpfl eger)

Ort

Stiftssaal, Gebäude E 

außer 29.08.2019 Festsaal, Gebäude D

Termine 2018 Termine 2019Uhrzeit Uhrzeit

29.08.2019 12:45–15:45 Uhr

17.10.2019 09:15–12:15 Uhr

19.12.2019 12:45–15:45 Uhr

20.02.2020 09:15–12:15 Uhr

12.03.2020 12:45–15:45 Uhr

28.05.2020 09:15–12:15 Uhr

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Notfallschulungen

Notfallteam-Training (NTT) 

Inhalt 
Das Notfallteam Training setzt sich aus 
zwei Teilen zusammen: 
Im E-Learning Teil (der zuerst absolviert 
werden soll), soll der Teilnehmer mit 
den theoretischen Abläufen der 
erweiterten Notfallversorgung bei 
hausinternen medizinischen Notfällen 
vertraut gemacht werden. In diesem Teil 
werden die erweiterten Maßnahmen 
der Herz- Lungen-Wiederbelebung, 
Vorgehensweisen bei speziellen 
Notfallsituatio nen sowie die spezielle 
medizinische Ausrüs tung thematisiert.
Ergänzend hierzu erhält der Teilnehmer 
einige Fragen zu den Themenkomplexen 
gestellt. Bei richtiger Beantwortung und 
vollständiger Bearbeitung des E-Learnings 
erhält der Teilnehmer ein entsprechendes 
Zertifi kat, das zum Beginn des prakti-
schen Teils vorzulegen ist.

Im praktischen Teil (der zeitnah nach 
dem E-Learning absolviert werden soll), 
werden nach kurzer Wiederholung der 
theoretischen Bereiche anhand von 
Fallbeispielen die Themenkomplexe 
vertieft. Hierbei kommt die spezifi sche 
Notfallausrüstung, die auch bei 
hausinternen medizinischen Notfällen 
zum Einsatz kommt, zur Anwendung.

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Zielgruppe
Ärzte und Pfl egepersonal der ITS u. IMC

Referentin
Kordula Rützel 
(Oberärztin Klinik für Innere Medizin/
Fachärztin für Innere Medizin, Intensiv-
medizin und Notfallmedizin)

Termine 2019

 22.08.2019

 24.10.2019

 12.12.2019

Termine 2020

Werden noch bekannt 

gegeben

Uhrzeit

14:00–16:00 Uhr

Ort

Raum 247a, Gebäude A 

Identnummer 20170604
2 Fortbildungspunkte
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Notfallschulungen

Megacode-Schulung

Inhalt 
Die Megacode Schulung setzt sich aus 
zwei Teilen zusammen:
Zur theoretischen Vorbereitung auf das 
Thema, bekommen die TN vorab ein 
Handout zum Selbstlernen. Es ist zwin-
gend notwendig dieses Handout vor 
der Schulung zu lesen und die Fragen 
zu beantworten. Der Fragebogen ist 
zu Beginn im praktischen Teil an den 
Dozenten auszuhändigen. 

Im praktischen Teil, wird nach kurzer 
Wiederholung der theoretischen 
Bereiche die Herz-Lungen-Wiederbe-
lebung praktisch geübt und auch auf 
die zeitlich gestaffelte Therapie einge-
gangen. Hierbei kommt die einheit-
liche Notfallausrüstung, die auch bei 
hausinternen medizinischen Notfällen 
zum Einsatz kommt, zur Anwendung.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege aus den 
Bereichen ZNA, Endoskopie, HKL 
und Anästhesie.
Ärzte aus den Bereichen ZNA, Endo-
skopie, Anästhesie, Klinik für Innere 
Medizin und Klinik für Geriatrie 
(falls sie nicht am Notfallteam-Trai-
ning der ITS teilnehmen).

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referent
Daniel Reinold 
(Präventionsberater und Intensivkran-
kenpfl eger)

Identnummer 20170604
2 Fortbildungspunkte

Termine 2019

 15.08.2019

 31.10.2019

 10.12.2019

Termine 2020

 18.02.2020

 21.04.2020

 23.06.2020

Uhrzeit

16:00–18:30 Uhr

Ort

Stiftssaal, Gebäude E 
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Hygiene

Hygiene für den Pfl egedienst in der Somatik 

Inhalt 
In dieser Fortbildung werden neben 
den Grundlagen der Basishygiene, 
aktuelle hygienische Themen (MRE, 
TBC, Masern, etc.) im Krankenhaus mit 
vertiefenden Inhalten behandelt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Weitere Termine sind im Fortbildungs-
tag Pfl ege integriert.
Für das Hospiz, die Diakoniestation, 
das ambulante Palliativteam und 
Wohnen und Pfl egen werden geson-
derte Termine bekannt gegeben.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termin 2019

 29.10.2019

Termin 2020

 22.06.2020

Uhrzeit

14:15–15:15 Uhr

Ort

Raum 247a, Gebäude A 
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Hygiene

Hygiene für den Pfl egedienst in der Psychiatrie 

Inhalt 
In dieser Fortbildung werden neben 
den Grundlagen der Basishygiene, 
aktuelle hygienische Themen (MRE, 
TBC, Masern, etc.) in der Psychiatrie 
mit vertiefenden Inhalten behandelt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Für das Hospiz, die Diakoniestation, 
das ambulante Palliativteam und 
Wohnen und Pfl egen werden geson-
derte Termine bekannt gegeben.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termine 2019

 13.08.2019

 22.10.2019

 17.12.2019

Uhrzeit

14:00–15:00 Uhr

Ort

Raum 025, 

Gebäude C 

Termine 2020

 18.02.2020

 28.04.2020

 23.06.2020
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Hygiene für den Pfl egedienst Wohnen und Pfl egen 

Inhalt 
In dieser Fortbildung werden neben 
den Grundlagen, wie der Basishygiene, 
aktuelle hygienische Themen (MRE, 
TBC, Masern, etc.) in der Altenpfl ege 
mit vertiefenden Inhalten behandelt.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen der Pfl ege

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termin 2019

 24.09.2019

Termine 2020

 14.01.2020

 24.03.2020

Uhrzeit

13:00–14:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1, 

Gebäude E 

Hygiene
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Hygiene

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln in der Somatik 
Was ist zu beachten?

Inhalt 
Bei dieser Schulung geht es um die 
Vermeidung von Infektionen, die 
durch Lebensmittel oder den Kontakt 
mit Lebensmitteln übertragen werden 
können.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege 
Somatik, einschließlich Stationshilfen

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Für das Hospiz, die Diakoniestation, 
das ambulante Palliativteam und 
Wohnen und Pfl egen werden geson-
derte Termine bekannt gegeben.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termin 2020

wird noch bekannt 

gegeben

Uhrzeit

14:15–15:15 Uhr

Ort

Raum 247a, Gebäude A 
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Hygiene

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln in der Psychiatrie
Was ist zu beachten? 

Inhalt 
Bei dieser Schulung geht es um die 
Vermeidung von Infektionen, die 
durch Lebensmittel oder den Kontakt 
mit Lebensmitteln übertragen werden 
können.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege in der 
Psychia trie

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Für das Hospiz, die Diakoniestation, 
das ambulante Palliativteam und 
Wohnen und Pfl egen werden geson-
derte Termine bekannt gegeben.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termin 2019

 10.10.2019

Termin 2020

 12.03.2020

Uhrzeit

14:00–15:00 Uhr

Ort

Besprechungsraum 

Psychiatrie, Gebäude C 
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Hygiene

Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln Wohnen und Pfl egen

Inhalt 
Bei dieser Schulung geht es um die 
Vermeidung von Infektionen, die 
durch Lebensmittel oder den Kontakt 
mit Lebensmitteln übertragen werden 
können.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen von Wohnen 
und Pfl egen, inkl. Hauswirtschaftskräfte

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referentinnen
Birgit Däschner 
(Hygienefachkraft)
Danuta Lubos 
(Hygienefachkraft)

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Termin 2019

 19.11.2019

Termin 2020

 12.03.2020

Uhrzeit

13:00–14:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1, 

Gebäude E  
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Schulungen der Medizinproduktebeauftragten

Schulungen der Medizinproduktebeauftragten 
sowie deren Stellvertreter 

Inhalt 
Bei dieser Veranstaltung werden Orga-
nisationsrichtlinien der Medizintechnik 
(u.a. Medizinproduktegesetz, Umgang 
mit neuen und bzw. defekten Geräten 
und Einweisung neuer beauftragte Per-
sonen) und das EDV-System geschult.

Zielgruppe
Medizinproduktebeauftragte und stellv. 
Medizinproduktebeauftragte im 
Krankenhaus, sowie von Wohnen und 
Pfl egen

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Hinweis
Zu diesen Veranstaltungen werden 
die TeilnehmerInnen persönlich von 
der innerbetrieblichen Fortbildung 
eingeladen.

Referent
Dipl.-Ing. Thomas Michel 
(Bereichsleiter Medizintechnik Süd & 
West)

Termin 2019

 26.08.2019

Termin 2020

 23.03.2020

Uhrzeit

14:30–16:00 Uhr

Ort

26.08.2019 

im Festsaal, Gebäude D

23.03.2020 

im Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt
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Strahlenschutz

Strahlenschutz 

Inhalt 
Inhalte der Veranstaltung „Strahlen-
schutz“ sind folgende: 
•  Rechtsgrund lagen: Die Röntgenver-

ordnung und Richtlinien im Über-
blick, Neuerungen der rechtlichen 
Grundlagen 

•  Stand der Technik im Strahlen-
schutz, neue Geräteentwicklungen

•  Erfahrungen der ärztlichen Stelle, 
Neues aus der Qualitätssicherung

•  Praktische Beispiele, aufgetretene 
Probleme bei den Betreibern

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege der Zentra-
len Notaufnahme, des OPs und des 
Herzkatheterlabors

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referent
Dr. Jürgen Schrauf 
(Selbständiger Sachverständiger, Dozent 
und Berater im Strahlenschutz)

Identnummer 20170604

4 Fortbildungspunkte

Termin 2020

Bei Bedarf

Uhrzeit

Wird mit dem Termin 

bekannt gegeben

Ort

Wird mit Termin bekannt 

gegeben 
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Datenschutzschulung

Inhalt 
Vermittelt werden krankenhausrele-
vanten Themen zum Datenschutz 
wie beispielsweise der Umgang mit 
Patientendaten. Darüber hinaus wird 
auch auf die rechtlichen Bestimmungen 
zur beruflichen Schweigepflicht ein-
gegangen.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen, die mit Daten in 
Kontakt kommen. Insbesondere für 
Führungskräfte, Sekretariate, ärztlicher 
Schreibdienst, Wohnen und Pfl egen, 
der Diakoniestation, des Hospizes 
sowie Medizinische Fachangestellte 
des MVZ

Pfl ichtfortbildung                                  

Häufi gkeit der Teilnahmeverpfl ichtung
siehe Seite 12.

Referentin
Miriam Koch 
(Referentin Datenschutz)

Identnummer 20170604

2 Fortbildungspunkte

Datenschutzschulung

Termin 2020

 31.03.2020

Uhrzeit

10:30–12:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E
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Qualitätsmanagement

„Der Schlüssel zum Erfolg sind nicht Informationen. 
Das sind Menschen!“ (Lee Iococca, *1924)

Inhalt
Qualitätsmanagement im Gesundheits-
wesen ist bereits gesetzlich verpfl ich-
tend und rückt zunehmend in den 
Fokus von Politik und Öffentlichkeit. 
Umso wichtiger ist es, Sie als Mit-
arbeiter/ innen in diesen Vorgang mit-
einzubeziehen. Diese Fortbildung soll 
einen Überblick über folgende Themen-
gebiete geben:

•  Sinn und Zweck des Qualitätsma-
nagement sowie der Qualitätsma-
nagementgedanke von AGAPLESION

•  Grundlagen des Qualitätsmanage-
ments und wie funktionieren diese?

•  Qualitätsmanagement am AGAPLE-
SION ELISABETHENSTIFT und seine 
Veränderungen seit der Zertifi zierung

•  Welche Verbindlichkeit und welchen 
Nutzen hat dabei das Qualitätsmanage-
menthandbuch (roXtra) im AgaNet?

•  Theorie und Praxisverknüpfung: wie 
kann das gelingen?

•  Überblick über weiterer Schnittstellen, 
z. B. Risikomanagement

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen

Hinweis
Ziel der Veranstaltung ist es, dass Quali-
tätsmanagement als Aufgabe aller Mit-
arbeiter/innen und Bestandteil der 
täglichen Arbeit verstanden und umge-
setzt wird.

Referentin
Michèle Holstein 
(Qualitätsmanagementbeauftragte)

Qualitätsmanagement
Kommt QM von „Quäl mich“? – Wir leisten Aufklärungsarbeit

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Ort

Konferenzraum 2, 

Gebäude E 

Termine 2020 Uhrzeit

17.03.2020 10:00–11:30 Uhr

19.03.2020 16:00–17:30 Uhr
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Stressmanagement

Stressmanagement

Inhalt
Zeitdruck und Hektik führen oft zu 
zusätzlicher Belastung und Stress. 
Die negativen Auswirkungen auf das 
persönliche Wohlbefi nden und die 
Qualität der Arbeit sind beträchtlich. 
In diesem speziell entwickelten 
Workshop erlernen und vertiefen Sie 
Strategien und Techniken um spürbar 
weniger Druck, Ärger und Stressbelas-
tung in Beruf und Alltag zu empfi nden. 
Sie lernen eine eigene Zeitsouveränität 
zu entwickeln und in schwierigen 
Situationen gelassener zu reagieren.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen, die mit beson-
deren Belastungen bewusster umge-
hen und Verantwortung für die eigene 
Planung und Wohlbefi nden überneh-
men wollen.

Maximale Teilnehmerzahl
15

Referentin
Jutta Huber 
(Dipl. Sozialpädagogin, Anti-Stress-
Trainerin und zertifi zierte Entspannungs-
pädagogin)

Termin 2019

 26.11.2019

Termin 2020

 18.03.2020

Uhrzeit

jeweils

09:00–16:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E 

Identnummer 20170604

7 Fortbildungspunkte

Anmeldeschluss
22. Oktober 2019 für den Termin im 
November 2019

12. Februar 2020 für den Termin im 
März 2020
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Herausfordernde Gespräche im Berufsalltag

Herausfordernde Gespräche im Berufsalltag gut meistern

Inhalt
Die Seminarleiterin Michaela Rudolph 
arbeitet mit praxisorientierten Beispielen 
und erprobten Techniken bei herausfor-
dernden Gesprächssituationen. Sie 
können Ihren Klinikalltag individuell 
refl ektieren und für sich passende, gute 
Lösungswege aus besonders schwie-
rigen Gesprächssituationen fi nden. Es 
geht um erfolgreiche Kommunikations-
strategien im persönlichen und telefo-
nischen Kontakt. Ziel ist es, dass 
Teilnehmer/innen im Seminar professio-
nell und zwischenmenschlich ange-
nehm schwierige Kommunikations-
situationen lösen können.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen des Krankenhauses, 
von Wohnen und Pfl egen, der Diako-
niestation, des Hospizes sowie des 
MVZ und von Service & Information

Maximale Teilnehmerzahl
14

Referentin
Michaela Rudolph 
(Impulse-Kommunikationstrainerin)

Termin 2020

 29.01.2020

Uhrzeit

09:00–16:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E 

Identnummer 20170604

7 Fortbildungspunkte

Anmeldeschluss
19.12.2019
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Das „Kopfkino“ bei Stress erkennen und verändern

Das „Kopfkino“ bei Stress erkennen und verändern

Inhalt
Sie werden sich Ihrer stressverschärfen-
den Einstellungen bewusst und erarbei-
ten, wie Sie aus ihrem Denken „den 
Druck“ nehmen können. Sie probieren 
Möglichkeiten, wie Sie langfristig Ihre 
persönlichen Ressourcen stärken und 
negativen Stressbelastungen und 
Erschöpfung wirkungsvoll vorbeugen 
können.

Stress entsteht im Kopf – mal umdenken
• „Innere Antreiber und Glaubenssätze“
•  Wie mach sich selbst auf neue 

Gedanken bringen kann, ein Menü 
mentaler Strategien

•  Förderliche Denkweisen und Einstel-
lungen entwickeln um sicher und 
gelassen dem Stress zu begegnen

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen, die mit beson-
deren Belastungen bewusster umgehen 
und Verantwortung für die eigene 
Planung und Wohlbefi nden überneh-
men wollen

Maximale Teilnehmerzahl
15

Referentin
Jutta Huber 
(Dipl. Sozialpädagogin, Anti-Stress-
Trainerin und zertifi zierte Entspannungs-
pädagogin)

Termin 2019

 14.08.2019

Uhrzeit

13:30–16:30 Uhr

Ort

Festsaal, Gebäude D 

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Gelassen und sicher im Stress – Achtsamkeit

Gelassen und sicher im Stress – Achtsamkeit

Inhalt
Wach sein im gegenwärtigen Augen-
blick. Ohne Wertung ohne Kommentar. 
Eine solche Haltung dir selbst gegen-
über und anderen Menschen und dem 
Leben gegenüber schenkt dir ein tiefes 
Gefühl innerer Stärke und Gelassenheit. 
Ganz gleich wie herausfordernd der 
Berufs-Alltag ist. Achtsamkeitsübungen 
wirken sich günstig auf den Körper aus, 
er fühlt sich weniger belastend und 
leichter an. 

Probieren Sie achtsame Interventionen 
zur Stressbewältigung aus, um im Beruf 
und Alltag eine wohlige Entlastung zu 
erleben.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen, die mit beson-
deren Belastungen bewusster umgehen 
und Verantwortung für die eigene Pla-
nung und Wohlbefi nden übernehmen 
wollen

Maximale Teilnehmerzahl
15

Referentin
Jutta Huber 
(Dipl. Sozialpädagogin, Anti-Stress-
Trainerin und zertifi zierte Entspannungs-
pädagogin)

Termin 2019

 13.11.2019

Uhrzeit

13:45–16:45 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E 

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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Wenn der Schlaf nicht kommen will

Wenn der Schlaf nicht kommen will

Inhalt
„Schlaf endlich! Morgen musst du fi t 
sein!“ Doch Sie liegen wach. An Schlaf 
ist nicht zu denken. Ihre Gedanken 
kreisen um die Arbeit. Morgen werden 
Sie müde sein. So viel ist sicher: nicht 
leistungsfähig, fahrig, emotional, 
angreifbar. Zu Recht machen Sie sich 
Sorgen, denn erholsamer Schlaf ist 
wichtig. Im Schlaf verarbeiten wir die 
Ereignisse des Tages und bewerten Sie 
neu. Das passiert ganz automatisch. In 
der Nacht erholt sich der Körper und 
versorgt den ganzen Organismus mit 
neuer Energie. Ausgeschlafen zu sein, 
ist ein wunderbares Gefühl!

Sie wollen (wieder) gut schlafen? Und 
das ohne Medikament?

Es gibt eine wirksame Methode gegen 
Ein- und Durchschlafstörungen: die 
Schlafi magination. Eine Stärke der 
Methode liegt darin, dass sich die 
Menschen selbst in den Schlaf steuern.

Die Schlafi magination wird angeleitet 
und trainiert. Jeder Teilnehmer bekommt 
die Übung auf CD für zuhause.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen

Maximale Teilnehmerzahl
15

Referentin
Brigitte Hettenkofer 
(Neuroimagination®, ASST 
und Introvision)

Termin 2020

 08.04.2020

Uhrzeit

13:30–16:30 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E 

Identnummer 20170604

3 Fortbildungspunkte
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FORTBILDUNGEN MIT SPEZIELLEM FOKUS

Ärztlicher Bereich

Ärztlicher Bereich
Interne Fortbildungen der Kliniken des AGAPLESION ELISABETHENSTIFT

Die Kliniken für Innere Medizin, Orthopädie, Unfallchirurgie und Sportmedizin, 
Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie sowie die Geriatrie bieten wöchent-
lich Fortbildungen an. Die jeweiligen Themen werden kurzfristig bekannt gegeben.

Klinik für Innere Medizin

Klinik für Orthopädie, Unfallchirurgie und Sportmedizin

Termine 2019 / 2020

Die Veranstaltungen finden 

jeden Donnerstag, außer 

in Ferienzeiten, statt.

Uhrzeit

8:30–9:00 Uhr

Ort 

Raum 247a,  

Gebäude E 

Ort 

Raum 419,  

Gebäude E 

Termine 2019 Termine 2020

Uhrzeit

7:00–8:00 Uhr

21.08.2019

18.09.2019

16.10.2019

20.11.2019

18.12.2019

15.01.2020

19.02.2020

18.03.2020

15.04.2020

20.05.2020

17.06.2020

Jeden 3. Mittwoch 

im Monat

FORTBILDUNGEN MIT SPEZIELLEM FOKUS
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Klinik für Geriatrische Medizin 

Interdisziplinäre ärztliche Fortbildungsreihe am  
AGAPLESION ELISABETHENSTIFT

Termine 2019 / 2020

Die Veranstaltungen finden 

jeden Montag statt.

Uhrzeit

13:30–14:30 Uhr

Ort 

Besprechungsraum 

332, Gebäude E 

Termine 2019

 15.08.2019 

Hygiene

Referent: PD Dr. med. Bernhard Jahn-Mühl

 12.09.2019 

Update Transfusionsmedizin

Referent: Dr. med. Marc Winetzhammer

 17.10.2019 

Perioperative Bridging von Patienten unter VKA

Referent: Professor Dr. med. Martin C. Heidt

Uhrzeit

07:00–07:45 Uhr

Ort 

Festsaal, Gebäude E 

Ärztlicher Bereich

Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

Termine 2019 / 2020

Jeden Mittwoch – außer 

vor hessischen Feiertagen 

und in den Schulferien.

Uhrzeit

11:00–12:30 Uhr

Ort 

Konferenzraum 025, 

Gebäude C 

Hinweis:  

weitere Termine für 2020 auf 

Anfrage bei Frau Delp.
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Seminare für Medizinstudent/innen im Praktischen Jahr

Das Krankenhausinformationssystem KURV

Das Krankenhausinformationssystem KURV unterstützt die Prozesse im Krankenhaus 

auf vielfältige Weise. Es werden alle patientenbezogenen Aufgaben darüber abge-

wickelt und die Dokumentation durchgeführt. Diese Fortbildung ist für Ärzte ohne 

Grundwissen und neues ärztliches Personal geeignet. 

Wenn Sie neu im Haus beginnen, werden Sie zeitnah zu Ihrem Einstellungstermin zu 

einer Veranstaltung eingeladen.

Inhalte der Fortbildung sind: 

•	Medikamentenanordnung

•	Anforderungen

•	Dokumentation aus der Sicht des ärztlichen Dienstes

Referentin: Andrea Maetzel (Krankenschwester, WT cert ® DGfW)

Termine 2019 / 2020

Die interdisziplinären 

Seminare finden jeden 

Donnerstag statt.

Uhrzeit

09:00-12:00 Uhr

Uhrzeit

13:00-16:30 Uhr

Ort 

Raum 247a,  

Gebäude E 

Ort 

IT Schulungsraum, 

Gebäude A 

Ärztlicher Bereich

Termine 2019 Termine 2020

07.08.2019

04.09.2019

07.10.2019

11.11.2019

09.12.2019

10.02.2020

09.03.2020

06.04.2020

11.05.2020

08.06.2020
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Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)

Registrierung berufl ich Pfl egender 

Mit der „Registrierung beruflich 
Pflegender“ besteht in Deutschland 
erstmals für alle professionell Pfl egen-
den die Möglichkeit, sich bei einer 
unabhängigen Registrierungsstelle 
zentral erfassen zu lassen.

Nutzen Sie die Registrierung als Quali-
tätsprädikat, das Sie für Ihre berufl iche 
Weiterentwicklung effektiv einsetzen 
können. Und tragen Sie dazu bei, dass 
die Notwendigkeit einer nachweis-
lichen Fachexpertise und Qualifi kation 
auch vom Gesetzgeber künftig entspre-
chend anerkannt wird.

Registrierung unter: 
http://www.regbp.de/anmeldung.html

Und so geht´s:
Für die Erstregistrierung müssen Sie 
lediglich das Anmeldeformular zusam-
men mit einer Kopie der Berufsurkunde 
(Erlaubnis zur Führung der Berufs-
bezeichnung) einreichen. Die Kosten 
betragen 25 Euro. Nach Eingang der 
Anmeldung und der Anmeldegebühr 
erhalten Sie umgehend Ihre Registrie-
rungsurkunde und die Registrierungs-
karte zugeschickt.

Innerhalb von zwei Jahren müssen 
Sie dann mindestens 40 Fortbildungs-
punkte sammeln, um sich für eine er-
neute Registrierung mit der Dauer von 
zwei weiteren Jahren zu qualifi zieren. 
Die Gebühr für die Folgeregistrierung 
beträgt 50 Euro.

Für Seminare, innerbetriebliche Fortbil-
dungen und Workshops erhalten Sie 
pro 45–60 Minuten schon ein Pfl ege-
punkt. Für Mehrtagesveranstaltungen 
zwischen 10 und 19 Stunden erhalten 
Sie 10 Pfl egepunkte.

Identnummer: 20170604
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NEU: Fortbildungstage Pfl ege 

Inhalt
Die Anforderungen im berufl ichen All-
tag sind vielfach einer permanenten 
Veränderung ausgesetzt. Daher ist es 
wichtig immer auf dem Laufenden zu 
bleiben. An unseren neu entwickelten 
Fortbildungstagen vermitteln wir Ihnen 
wertvolles Know-how für Ihren Arbeits-
alltag aus verschiedenen Themen-
bereichen. Darüber hinaus dient der 
Tag dem Erfahrungsaustausch zwischen 
Mitarbeiter/innen verschiedener Arbeits-
bereiche.

Die Themen, die Sie an den einzelnen 
Terminen erwarten, werden Ihren 
Bereichsleitungen frühzeitig mitgeteilt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege auf dem 
Campus ELISABETHENSTIFT 

Referenten/innen
Verschiedene

Termine 2019

 14.08.2019

 11.09.2019

 09.10.2019

 13.11.2019

 11.12.2019

Termine 2020

 12.02.2020

 11.03.2020

 08.04.2020

 13.05.2020

 10.06.2020

Uhrzeit

Die Uhrzeit entnehmen 

Sie bitte dem Aushang 

auf der Station.

Ort

Bitte der AGA Lernwelt 

entnehmen 

Identnummer 20170604

8 Fortbildungspunkte

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)
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NEU: Aktivitas-Pfl ege® Grundkurs

Inhalt
Das Aktivitas-Pfl ege®-Konzept ist auf die 
Aktivierung von Betroffenen und auf 
eine Sensibilisierung der Pfl egenden für 
den eigenen Körper ausgerichtet. 
Während des Seminars kann eine 
individuell angepasste, wirbelsäulen-
schonende und gelenkschonende 
Arbeitsweise entwickelt werden. Das 
Aktivitas-Pfl ege®-Konzept schafft die 
Grundlage für eine den Betroffenen 
angepasste pfl egerische Vorgehensweise. 
Im Konzept sind Aspekte der Kinästhetik 
in der Pfl ege®, des Affolter-Konzeptes®, 
der Validation® und der Gewaltfreien 
Kommunikation® enthalten. Sie sind 
miteinander verknüpft und zu einem 
gemeinsamen Konzept erweitert. Es ist 
besonders effektiv für Menschen mit 
Wahrnehmungs- und Bewegungsein-
schränkungen und/oder Desorientierung.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege aus dem 
Bereich Geriatrie, Somatik, Geronto-
psychiatrie und WuP

Hinweis
Pfl icht für Mitarbeiter/innen in geriat-
rischen Abteilungen innerhalb der 
ersten 2 Jahre nach Beginn

Referentinnen
Daniela Wolf (Altenpfl egerin, Diplom 
Pfl egewirtin, Grundkurstrainerin der 
Aktivitas-Pfl ege®)
Prof. Marlies Beckmann (Gesundheits- 
und Krankenschwester, Diplom-Medi-
zinpädagogin, Begründerin und Senior-
trainerin der Aktivitas-Pfl ege®)

Termine 2019/2020

09:00–16:00 Uhr

Der erste Tag beginnt 

erst um 10:00 Uhr

  Uhrzeit

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E, *Stiftssaal 

        Ort

Identnummer 20170604
16 Fortbildungspunkte

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)

Durchlauf 1 Durchlauf 2 Durchlauf 3 Durchlauf 4

Modul 1 von 3
16.–18.09.2019

Modul 1 von 3
15.–17.01.2020

Modul 1 von 3
25.–27.05.2020

Modul 1 von 3
14.–16.09.2020

Modul 2 von 3
17.10.2019

Modul 2 von 3
05.02.2020*

Modul 2 von 3
30.06.2020

Modul 2 von 3
22.10.2020

Modul 3 von 3
27.–28.11.2019

Modul 3 von 3 
04.–05.03.2020

Modul 3 von 3
15.–16.07.2020

Modul 3 von 3 
25.–26.11.2020
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Kommunikation mit Patienten in unterschiedlichen Situationen, 
z. B. der Übergabe am Patientenbett

Inhalt
Die pfl egerische Übergabe am Patien-
tenbett sichert den Informationsfl uss 
zwischen Früh- und Spätdienst und 
steigert die Transparenz und Selbst-
bestimmung für die Patienten. Gleich-
zeitig „mit“ und „über“ Patienten zu 
sprechen, und dabei verbindlich zu 
bleiben, ist eine besondere Anforde-
rung. Dafür muss die Übergabe in 
hoher Konzentration und mit sicherer 
Steuerung durch das Pfl egepersonal 
durchgeführt werden. Diese Schulung 
vermittelt alles Rüstzeug dafür.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter/innen der Pflege der 
Stationen A11–A42

Maximale Teilnehmerzahl:
14

Referent
Rolf Christiansen 
(Kommunikationstraining & Organisa-
tionsberatung)

Termin 2020

 02.03.2020

Uhrzeit

09:00–16:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E

Identnummer 20170604

7 Fortbildungspunkte

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)

Anmeldeschluss
31.01.2020
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Thoraxdrainage

Inhalt
Bei dieser Schulung werden Thorax-
drainagen und deren Vorbereitung 
sowie die spezielle Pfl ege bei liegender 
Drainage vorgestellt.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege aus dem 
Bereich Somatik

Referentin
Sonja Zorbanou-Schröter 
(Fachpfl egerin für Intensiv und 
Anästhesie/Praxisanleiter)

Termin 2019

 21.11.2019

Termin 2020

 04.06.2020

Uhrzeit

14:00–15:00 Uhr

Ort  

Raum 247a, Gebäude A

Identnummer 20170604

1 Fortbildungspunkt

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)
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Termin 2020

 29.04.2020

Portversorgung

Inhalt
In dieser Fortbildung erhalten Sie 
allgemeine Informationen zum Port, 
zur Portpfl ege und Portpunktion. 
Darüber hinaus werden Hygienestan-
dards ein Thema sein. Die Fortbildung 
rundet sich ggf. durch praktische 
Übungen ab.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege aus dem 
Bereich Somatik und des Hospizes

Referentin
Barbara Kredel 
(Bereichsleitung, Fachkrankenschwester 
für Onkologische Pfl ege)

Uhrzeit

14:15–15:45 Uhr

Ort  

Raum 247a, Gebäude A

Identnummer 20170604

2 Fortbildungspunkte

Pflegerischer Bereich (Alten- und Krankenpflege)
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Pflegerischer Bereich

Umgang mit Zytostatika

Inhalt
In dieser Schulung werden unter 
anderen folgende Themen vorgestellt:

•  Wirkungen und Nebenwirkungen 
von Zytostatika

•  Applikationswege; wann ist ein Port 
zwingend notwendig

•  Sicherer Umgang mit Zytostatika und 
zytostatikahaltigen Substanzen

• Spillkitt
• Paravasate und Umgang damit
• Applikation von Zytostatika
• Schutz im Umgang von Zytostatika

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pfl ege aus dem 
Bereich Somatik

Referentin
Barbara Kredel 
(Bereichsleitung, Fachkrankenschwester 
für Onkologische Pfl ege)

Identnummer 20170604

2 Fortbildungspunkte

Ort  

Raum 247a, Gebäude A

Termin 2020

 17.06.2020

Uhrzeit

14:15–15:45 Uhr
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Pflegerischer Bereich

i.m.-Injektion – die richtige Technik

Inhalt
Auffrischung für alle, die bereits 
i.m.-Injektionen durchführen, etwas 
aus der Übung gekommen sind oder 
auf den aktuellen Stand kommen 
möchten. Folgende Inhalte werden 
thematisiert:

•  Auffi nden des Injektionsortes
– ventrogluteal nach Hochstetter
– am Oberarm
– am Oberschenkel

•  Hygienische Richtlinien, 
Hautdesinfektion

• Kanülen-Länge

Zielgruppe
Medizinisch-pfl egerisches Fachpersonal 
des Krankenhauses, von Wohnen und 
Pfl egen, der Diakoniestation und 
ärztliches Personal

Maximale Teilnehmerzahl
8

Referentin
Petra Leiendecker 
(Praxisanleiterin)

Termin 2020

 30.01.2020

Uhrzeit

13:00–14:30 Uhr

Ort

Demoraum 245, 

Gebäude A 

Identnummer 20170604

2 Fortbildungspunkte
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Demenzsensibles Krankenhaus

Basics für den Umgang mit Menschen mit Demenz

Inhalt
Der Umgang mit dementen Menschen 
ist eine Herausforderung, die Geduld, 
Empathie und Verstehen voraussetzt. 
Um Ihnen die Arbeit mit dieser Perso-
nengruppe zu erleichtern, ist diese 
Fortbildung für Sie unverzichtbar. Sie 
bekommen grundlegendes Wissen zum 
Thema Demenz vermittelt. Ziel ist es, 
die Bedürfnisse dieser Patientengruppe 
zu erkennen und verstehen zu lernen. 

Schwerpunktthemen:
• Demenz und ihre Formen
• Herausforderndes Verhalten
• Kommunikation

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen mit medizinisch-
pflegerischen Vorkenntnissen

Hinweis
Für Mitarbeiter ohne medizinisch-
pflegerischen Hintergrund werden 
separate Termine angeboten

Referenten/innen
Christoph Schindelmayr 
(Oberarzt Klinik für Psychiatrie, Psycho-
somatik und Psychotherapie)
Dr. med. Fabian Schneider 
(Leitender Oberarzt Klinik für Geriatrie)
Heiko Heller 
(Bereichsleiter, Deeskalationstrainer)
Anna Wittersheim 
(Demenzkoordinatorin)
Brigitte Harth
(Dipl. Psychologin und Dipl. Gerontolo-
gin, GF DemenzForumDarmstadt e. V.)

Identnummer 20170604
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Termin 2019

 26.09.2019

Termin 2020

 07.04.2020

Uhrzeit

Ganztags, genaue Uhr-

zeit wird noch bekannt-

gegeben

Ort  

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude F
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Demenzsensibles Krankenhaus

Kommunikation mit Menschen mit Demenz

Inhalt
Die demenzkranke Frau Weber wehrt 
sich mit Händen und Füßen dagegen, 
zum Röntgen gefahren zu werden. 
Was nun?

Die Schulung vermittelt die wichtigsten 
Regeln für den Umgang mit Menschen 
mit Demenz an Beispielen aus der 
Praxis:
•  Nonverbale Kommunikation ist 

wichtiger als verbale!
•  In die Schuhe des anderen stellen:

Wertschätzender Umgang!
•  Die Führung übernehmen: Manch-

mal hilft „fürsorglich-autoritär“!

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen ohne medizinisch-
pflegerische Vorkenntnisse (Empfang, 
Reinigung, Transport, Stationshilfen, 
Stationssekretariat, Service und Ehren-
amt).

Hinweis
Für Mitarbeiter mit medizinisch-
pflegerischen Hintergrund werden 
separate Termine angeboten

Referentin
Brigitte Harth 
(Dipl. Psychologin und Dipl. Gerontolo-
gin, GF DemenzForumDarmstadt e. V.)

Identnummer 20170604
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Anmeldeschluss
14 Tage vor der Veranstaltung

Termin 2019

 30.09.2019

Termin 2020

 20.04.2020

Ort  

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude F

Uhrzeit

14:00–15:30 Uhr
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Demenzsensibles Krankenhaus

Demenz und Demenzformen 

Inhalt
Das Thema gibt einen Überblick über 
den Unterschied des normal alternden 
Gedächtnisses und der Demenz. Es 
werden verschiedene Demenzformen, 
die Ursachen, dessen Symptome und 
die Behandlungsmöglichkeiten thema-
tisiert. Außerdem gibt es einen Einblick 
über die Möglichkeiten zum Umgang 
mit Menschen mit Demenz.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen ohne medizinisch-
pflegerische Vorkenntnisse (Empfang, 
Reinigung, Transport, Stationshilfen, 
Stationssekretariat, Service und Ehren-
amt).

Hinweis
Für Mitarbeiter mit medizinisch-
pflegerischen Hintergrund werden 
separate Termine angeboten

Referentin 
Anna Wittersheim  
(Demenzkoordinatorin)�

Termin 2019

 19.08.2019

Termin 2020

 21.01.2020

Ort   

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude F

Uhrzeit

14:00–15:30 Uhr
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Demenzsensibles Krankenhaus

Herausforderndes Verhalten bei Menschen mit Demenz

Inhalt
Herausfordernde Verhaltensweisen sind 
ein Ergebnis der Unfähigkeit „sich 
verständlich zu machen“, eine Reakti-
on auf eine Welt, die einem nicht mehr 
vertrauensvoll und sicher ist. Alle 
Beteiligten kommen an ihre Grenzen, 
besonders die Betroffenen selbst. Ziel 
dieser Schulung ist es, das Verhalten 
der Patienten mit Demenz zu verstehen 
und Möglichkeiten zu erarbeiten mit 
diesem Verhalten umzugehen.

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen ohne medizinisch-
pflegerische Vorkenntnisse (Empfang, 
Reinigung, Transport, Stationshilfen, 
Stationssekretariat, Service und Ehren-
amt).

Hinweis
Für Mitarbeiter mit medizinisch-
pflegerischen Hintergrund werden 
separate Termine angeboten

Referentin
Anna Wittersheim 
(Demenzkoordinatorin)

Uhrzeit

14:00–15:30 Uhr

Ort 

Konferenzraum 1/2,  

Gebäude F 

Termin 2019

 18.11.2019

Termin 2020

 17.03.2020
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Demenzsensibles Krankenhaus

Demenzsensible Patientenbegleitung

Inhalt
Teil 1: „Verwirrt ist nicht gleich 
verwirrt“ – Demenz/Delir
Die Fortbildung vermittelt Kenntnisse 
zu den Krankheitsbildern Demenz und 
Delir und beleuchtet Ursachen, 
Symptomatiken, Auswirkungen sowie 
Diagnose-, Therapie- und Umgangs-
möglichkeiten.

Teil 2: „Lasst mich doch heim!“ – Um-
gang mit herausforderndem Verhalten 
von alten verwirrten Menschen
Dieser Teil der Fortbildung beschreibt 
die Auswirkungen der Demenz auf 
Bereiche des täglichen Lebens und 
beleuchtet die besonders im pfl ege-
rischen Kontext auftretenden Schwierig-
keiten.
Die Teilnehmer/innen werden sensibili-
siert, den möglichen Hintergrund, 
der ein herausforderndes Verhalten 

(z. B. Aggresivität, Abwehr, Weglauf-
tendenz) auslösen kann, nachzuvoll-
ziehen, um wertschätzend und 
empathisch damit umzugehen. Dies 
erfordert eine demenzsensible Kommu-
nikation. Unter anderem werden am 
Beispiel der Integrativen Validation®

Lösungsmöglichkeiten aufgezeigt, die 
das pfl egerische und medizinisch- thera-
peutische Handeln erleichtern können.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen der Pflege aus den 
Bereichen Somatik, Wohnen und 
Pflegen, sowie der Diakoniestation 
und des Hospizes

Maximale Teilnehmerzahl: 20

Referentin
Friederike Döring (Gerontologin und 
Dipl.-Sozialpädagogin) 

Identnummer 20170604
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Termin 2020

 26.02.2020

Uhrzeit

09:00–16:15 Uhr

Ort

Konferenzraum 1/2, 

Gebäude E 

Anmeldeschluss
24.01.2020
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Wohnen und Pflegen

Wohnen und Pfl egen

Inhalt
Themen der nächsten Monate:
•  Kontinenzförderung, Materialkunde 

und Anlegetechniken
•  Umgang mit Medikamenten
•  Deeskalation
•  Strukturmodell, DAN Führerschein
•  Palliativversorgung

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen von Wohnen und 
Pflegen

Hinweis
Die Pflichtfortbildungen finden Sie 
unter der Rubrik Pflichtfortbildungen

Referent/in
Verschiedene

Identnummer 20170604
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Uhrzeit

Wird mit den Terminen 

bekannt gegeben

Ort

Wird mit den Terminen 

bekannt gegeben 

Termine 2019/2020

Werden zeitnah 

bekanntgegeben und 

in der AGA Lernwelt 

veröffentlicht
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Psychiatrie

ABC der psychiatrischen Pfl ege

Inhalt
Das Seminar „ABC der psychiatrischen 
Pfl ege“ fi ndet einmal im Monat statt. 
Die Themen wechseln monatlich.

Themen der nächsten Monate:
•  Vorstellung von Safewards – ein 

friedliches Miteinander in psychiatri-
schen Stationen erzielen

• Doppeldiagnose Psychose und Sucht
• Regionale Vernetzung
• Suizidalität
• Psychopharmaka 3.0

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Pflege in der 
Psychiatrie

Referent/in
Verschiedene

Identnummer 20170604
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Termine

Die Termine entnehmen Sie 

bitte den Aushängen auf den 

psychiatrischen Stationen.

Uhrzeit

14:00–15:00 Uhr

Ort

Konferenzraum 025, 

Gebäude C 
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Arbeiten mit Microsoft Word

Inhalt
•  Programmaufbau und Navigation
•  Seitenlayout einrichten
•  Grundlagenwissen im Bereich 

Tabellen, Kopf- und Fußzeilen und 
Absatzformatierung (Einzüge, Listen, 
spezielle Formate)

•  Gliederungsfunktion
•  Inhaltsverzeichnis anlegen
•  grafi sche Gestaltung von Doku-

menten
•  Einbinden und Verknüpfen von 

Tabellen und Grafi ken
•  Seitengestaltung, Abschnittswechsel, 

Spaltensatz
•  Serienbriefe erstellen
•  Allgemeine Tipps und Trick

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen, die mit Word arbei-
ten und die unterschiedlichen Funk-
tionen optimal nutzen möchten, vor 
allem auch Auszubildende

Maximale Teilnehmerzahl:
10

Referent
Wladimir Krez 
(IT-Referent)

EDV-Schulungen

Uhrzeit

09:00–12:30 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Termin 2019

 04.09.2019
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Arbeiten mit Windows: Grundlagen

Inhalt
Grundlagen: Desktop, Programmele-
mente und Menüs, Taskleiste und Such-
funktion, Arbeiten mit mehreren 
Fenstern.
Die Umgebung verändern: Maus und 
Tastatur einstellen, mit Fenstereigen-
schaften arbeiten, Start menü anpassen, 
Symbolleisten zum Desktop hinzufügen.
Dateiverwaltung: Mit hierarchischen 
Systemen arbeiten, Dateien und Ordner 
erstellen und verwalten, mit Windows 
Explorer arbeiten, Objekte/Ordner/ 
Verknüpfungen erstellen und bearbei-
ten, verschiedene Dateitypen kennen-
lernen, arbeiten mit komprimierten 
Dateien, Papierkorb verwenden.
Abschluss: Handlungsanweisung bei 
Störungen, Kurzbeschreibung IT-Sicher-
heitsrichtlinie.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen, die mit Windows 
arbeiten und die unterschiedlichen 
Funktionen optimal nutzen möchten, 
vor allem auch Auszubildende

Maximale Teilnehmerzahl:
10

Referent
Nick Hofmann 
(Fachinformatiker/ Systemintegration)

EDV-Schulungen

Uhrzeit

09:00–12:30 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Termin 2019

 25.09.2019
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Arbeiten mit Microsoft Excel: Einführung

Inhalt
Grundlagen: in Excel bewegen, 
Kennenlernen der Menüs, mehrere 
Zellen markieren, eine Tabelle erstellen 
und bearbeiten, eine Vorlage verwen-
den, die Hilfefunktion verwenden.
Formeln und Formate: Erstellen einer 
Formel, Excel-Funktionen verwenden, 
Formelpalette verwenden, automa-
tische Summierung verwenden, 
Eingabebefehle verwenden, absolute 
Bezüge herstellen, Werte formatieren, 
Auto-Format verwenden.
Layout und Druck: Rechtschreibprü-
fung, Druckoptionen festlegen, Kopf- 
und Fußzeile erstellen, Web-Features 
und E-Mail-Features verwenden.
Diagramme: Diagramm-Assistent, 
Diagramm einfügen und bearbeiten, 
Tortendiagramm erstellen, geogra-
fi sches Diagramm erstellen, Objekte 
zeichnen und bearbeiten.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen, die mit Excel arbei-
ten und die unterschiedlichen Funk-
tionen optimal nutzen möchten, vor 
allem auch Auszubildende

Maximale Teilnehmerzahl:
10

Referent
Wladimir Krez 
(IT-Referent)

EDV-Schulungen

Uhrzeit

09:00–12:30 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Termin 2019

 23.10.2019
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EDV-Schulungen

Arbeiten mit Microsoft Outlook

Inhalt
Einstieg und Hintergrundwissen:
Was ist Outlook?, Funktionen und 
Bereiche, IT-Sicherheitsaspekte
Grundlagen: in Outlook navigieren, 
Nachrichten erstellen, Signatur erstel-
len, Anhänge, Organisieren-Fenster, 
Vorlagen, erweiterte Suchfunktionen, 
Ordner erstellen und verwalten, 
Regelungen erteilen.
Kalender: Arbeiten mit den Kalender-
ansichten, Unterschiede Termin/
Besprechung, Termine und Bespre-
chungen planen, zusätzliche Kalender 
anlegen und freigeben, Aufgabenpla-
nung unter Outlook.
Kontakte: Verwenden des persönlichen 
Adressbuches, Kontakte hinzufügen 
und verwalten, Verteilerliste anlegen 
und bearbeiten.
Abschluss: IT-Sicherheitsaspekte.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen, die mit MS Outlook 
arbeiten und die unterschiedlichen 
Funktionen optimal nutzen möchten, 
vor allem auch Auszubildende

Maximale Teilnehmerzahl:
10

Referent
Nick Hofmann 
(Fachinformatiker/Systemintegration) 

Uhrzeit

09:00–12:30 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Termin 2019

 06.11.2019

Identnummer 20170604
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EDV-Schulungen
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Arbeiten mit Microsoft PowerPoint

Inhalt
Grundlagen: Verwendung des Autoin-
halt-Assistenten, Powerpoint kennen-
lernen, Hilfe anfordern, Verwenden der 
Foliensortierungsansicht.
Mit Folien arbeiten: Folien erstellen 
und bearbeiten, Verwenden der 
Gliederungsansicht, Erstellen eines 
Organisationsdiagramms, Erstellen 
einer Präsentation mit Inhaltsfolie.
Zeichnen und Grafi k: Verwendung der 
Zeichen-Werkzeuge, Veränderung von 
Objektattributenj, Clip Art-Objekte 
einfügen und verändern, Erstellen eines 
Folienmasters.
Letzter Schliff: Rechtschreibprüfung, 
Formatprüfung, Folienübergangseffekte, 
eine Bildschirmpräsentation vorbereiten, 
Text suchen und ersetzen, Notizseiten 
erstellen und drucken, Exportieren und 
Drucken.

Zielgruppen
Mitarbeiter/innen, die mit PowerPoint 
arbeiten und die unterschiedlichen 
Funktionen optimal nutzen möchten, 
vor allem auch Auszubildende

Maximale Teilnehmerzahl:
10

Referent
Wladimir Krez 
(IT-Referent)

Uhrzeit

09:00–12:30 Uhr

Ort

IT-Schulungsraum, 

Gebäude A 

Termin 2019

 27.11.2019
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Erfahrungsaustausch für Führungskräfte

Erfahrungsaustausch für Führungskräfte zum 
Mitarbeiterjahresgespräch

Inhalt
Das seit vielen Jahren erfolgreich durch-
geführte strukturierte Mitarbeiterjahres-
gespräch ist unser wichtigstes Personal-
entwicklungs- und Führungsinstrument 
und hat vor allem große Auswirkungen 
auf die Zufriedenheit und Motivation 
der Mitarbeiter. Jedes Gespräch mit 
verschiedensten Mitarbeitern, ihren 
Persönlichkeiten in unterschiedlichen 
Lebensphasen und Arbeitssituationen 
ist verschieden und erweitert vor allem 
die Perspektiven der Gesprächsbeteilig-
ten. Mit einem moderierten Erfahrungs-
austauch – natürlich unter strikter Beach-
tung des Datenschutzes – möchten wir 
Führungskräften jeder Erfahrungsstufe 
die Gelegenheit geben sich mit Kollegen 
auszutauschen, um von deren Erfahrun-
gen zu profi tieren. Wir freuen uns auf 
eine spannende Diskussion mit Ihnen.

Zielgruppe
MitarbeiterInnen mit Führungsverant-
wortung, die im Rahmen ihrer beruf-
lichen Tätigkeit Mitarbeiterjahres- und 
Probezeitgespräche führen

Referent/in
Birgit Steindecker (Pfl egedirektorin)
Lars Römermann (Personalleiter)

Identnummer 20170604
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VERANSTALTUNGEN FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Uhrzeit

14:00–16:00 Uhr

Termin

24.02.2020

Ort

Konferenzraum 2, 

Gebäude E 
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Auf der digitalen Plattform „AGA Lernwelt“ finden Sie alle vom 
AGAPLESION ELISABETHENSTIFT angebotene Fortbildungen.

Ihre Vorteile auf einen Blick:
•	Einfache Anmeldung zu Präsenzschulungen
•	Überblick über zu absolvierende Pflichtfortbildungen
•	Überblick über genehmigte, abgelehnte und absolvierte Fortbildungen
•	Interaktive und spannende E-Learnings 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
AGA.Lernwelt@eke-da.de

Die AGA Lernwelt 

Anleitung: Anmeldung zu Fortbildungen

NEU!

1.

Sie benötigen Ihre Personal-
nummer. Diese finden Sie z.B. 
auf Ihrer Gehaltsabrechnung 
oder im Dienstplan. Das 
Passwort entspricht zunächst 
Ihrer Personalnummer.
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2.

3.

Nach der Erstanmeldung 
werden Sie aufgefordert, Ihr 
Passwort zu ändern. Dieses 
können Sie sich hier nach 
eigenem Wunsch einrichten.

Sobald Sie sich angemeldet 
haben, erhalten Sie eine Über-
sicht über die zu besuchenden 
Pflichtschulungen.
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4.

5.

Über den Reiter „Kataloge“ 
gelangen Sie zu den buchbaren 
Fortbildungen.

Auf der Seite „Kataloge“ können 
Sie sich mit Hilfe von Suchbegrif-
fen oder Filtern für Sie relevante 
Fortbildungen und Kurse anzeigen 
lassen.
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6.

7.

Fündig geworden? Wenn Sie 
einen Kurs anklicken, erhalten 
Sie Informationen über verfüg-
bare Kurstermine sowie eine 
Beschreibung des Kursinhaltes.

Wenn Sie sich bei den verfügbaren Kursen für einen 
Termin entschieden haben, wählen Sie diesen per 
Klick aus. Hier werden die wichtigsten Informatio-
nen zum dem Kurs noch einmal für Sie zusammen-
gefasst. Durch Anklicken der Schaltfläche „Buchen“, 
melden Sie sich verbindlich für den Kurstermin an.



72

72

AGAPLESION AKADEMIE HEIDELBERG

Das komplette Programm der AGAPLESION AKADEMIE HEIDELBERG finden 
Sie auch im AgaNet. Außerdem können Sie die Angebote auf der Webseite der 
AGAPLESION AKADEMIE HEIDELBERG, unter www.agaplesion-akademie.de 
einsehen.

Sollte Sie eine Fortbildung interessieren und Sie möchten daran teilnehmen, 
senden Sie Ihre Anmeldung bitte an fortbildung@eke-da.de oder telefonisch 
unter:

Tanja Avemarie
Innerbetriebliche Fortbildung
Tel.: 06151 403-7710
 

FORTBILDUNGEN DER AGAPLESION AKADEMIE HEIDELBERG GEBÄUDEPLAN | IMPRESSUM
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D   NKE,
dass Sie da sind!


